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Datenschutzinformationen im Zusammenhang mit
der Speicherung personenbezogener Daten

Stand November 2018

Wir, die Firma Bergheimer Industrie-, und Garagentore GmbH nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den folgenden
Seiten wollen wir Sie dartber informieren, wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche Rechte lhnen im Zusammen hang mit Ihren personenbezogenen
Daten zustehen.

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer Daten und wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten? Verantwortlich fur die
Verarbeitung lhrer Daten ist die:

Ebert & Partner Consulting GbR
Graf-Eberhard StraRe 1
D71229 Leonberg

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden kdnnen Sie uns unter diesen Kontaktdaten erreichen:
E-Mail: DSB@ebert-partner.de

2. Welche Kategorien personenbezogener daten werden verarbeitet und woher stammen die Daten.

(1)  Wirverarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir von lhnen erhalten. Dazu gehéren insbesondere Name, Vorname, Kontaktdaten
(z.B. Anschrift, Telefonnummer, E-Mailadresse, Vertrags- Lieferantenwechseldaten (z.B. Kundennummer, Z&hlernummer), Abrechnungsdaten und
Bankdaten, Verbrauchsdaten sowie sonstige Daten, die Sie uns im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung zur Verfligung stellen, wie Anfragen an
unseren Kundenservice, Mitteilungen, im Online Portal oder Kundenbefragung.

(2) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus anderen Quellen zulassigerweise erhalten haben. Hierzu gehéren insbesondere:
Bonitatsdaten von Auskunfteien, Daten, die wirim Rahmen der Wirtschaftlichen Marktprozesse von anderen Marktteilnehmern erhalten.

3. Fir welchen Zwecke werden lhre Daten verarbeitet und aufgrund welcher Rechtsgrundlage ist dieses erlaubt?
Wie verarbeiten Ihre Daten ausschlieflich dann, wenn wir entweder lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhalten haben oder Ihre Verarbeitung
gesetzlich erlaubt ist.

(1) Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zu Zwecken der Vertragsanbahnung und/oder Vertragsabwicklung (Art.6 Abs. 1b der DSGVO)
(2) Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt aufgrund berechtigten Interesses (Art.6 Abs. 1f der DSGVO)

(3) Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1c der DSGVO)

(4) Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung (Art.6 Abs. 1a der DSGVO)

4. An welche Kategorien von Empfangern werden Ihre Daten tibermittelt

(1)  Wirbehandeln Ihre Daten vertraulich.

(2) Personenbezogenen daten werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist und gesetzlich
erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Folgende Empfangerkategorien kénnen Daten erhalten:
+ Marketingdienstleister
* Postdienstleister
* Druckdienstleister.

Geschéftsfuhrer: Walter Niesen « Gerichtsstand Offenburg HRB 472188
USt. ID-Nr. DE813608679 » Steuer-Nr. 2814005/63806
Deutsche Bank Offenburg DE46 6647 0024 0060 0726 00 BIC DEUTDEDB968
Sparkasse Offenburg DE45 6645 0050 0004 8600 20 BIC SOLADES10OFG - Volksbank Offenburg DE88 6649 0000 0013 5002 07 BIC GENODE610G1

Ausfiihrung samtlicher Auftrage gemaR unseren Geschaftsbedingungen, die wir lhnen bei Nichtvorlage gerne zusenden.
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+ Beratung und Consulting

* Auskunfteien

* Inkassodienstleister und Rechtsanwélte

+ Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen

+ Behorden

* Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure, Handwerker

+ Versicherungen

+ Gesetzliche Betreuer und Personen, fiir die eine Volimacht besteht.

5. Werden Daten auch Empfanger in Staaten auerhalb des EU Wirtschaftsraumes tibermittelt?
Es findet keine Ubermittlung von Daten an Drittlénder statt.

6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

(1)  Wir speichern Ihre Daten, solange es fir die zuvor genannten Zwecke und/oder fir die gesetzliche Aufbewahrungspflichten erfilllt sind.

(2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren ergeben sich z.B. aus dem Handelsgesetzbuch.

(3) Ingewissen Féllen kdnnen auch Verjéhrungsfristen von bis zu 3 Jahren bestehen, die es erforderlich machen Ihre Daten zur Erhaltung
von Beweismitteln aufzubewahren.

7. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf lhre Daten?

In Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen lhnen folgende Rechte zu:

+ Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft der tiber Ihre Person verarbeiteten personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie
die Einschrankungen des § 3A Bundesdatenschutzgesetz (BDSG]

+ Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten

+ Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Léschung personenbezogener Daten. Bitte beachten Sie die Einschrénkungen des § 35 BDSG

+ Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

+ Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Datenlbertragbarkeit

8. Kénnen Sie lhre Einwilligung widerrufen?

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre

Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Ihre Daten werden dann nicht mehr zu den von der Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die Rechtmé&Rigkeit der
Datenverarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist, durch den Widerruf nicht beriihrt wird. lhren Widerruf richten Sie méglichst an:

Bergheimer Industrie-, und Garagentore GmbH
Sander Strale 13b

77767 Appenweier

E-Mail: info@bergheimer-tore.de

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO

Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVOI oder zur Wahrnehmung einer éffentlichen Aufgabe

(Art. 6 Abs. 1 e DSGVO] verarbeiten und wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde 9egen diese Verarbeitung ergeben, haben

Sie gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen diese Verarbeitung. Ein Recht auf Widerspruch steht Ihnen im Ubrigen
gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen jede Art der Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu.
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9. Haben Sie ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht

verstoRt, kénnen Sie sich gemaR Art.77 DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine

Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden. Dies gilt unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

10. Mussen Sie die Daten bereitstellen oder ist die Bereitstellung fiir den Vertragsabschluss erforderlich?

(1) Sie mussen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten zur Verfligung stellen, welche wir fur den
Abschluss. die Durchfiihnrung und die Beendigung unserer Geschaftsbeziehung bendtigen oder die wir aufgrund gesetzlicher Regelungen erheben
missen. Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, werden wir den Vertragsschluss ablehnen miissen bzw. kénnen den Vertrag nicht mehr
durchftihren.

(2) Falls Sie in der Grund- oder Ersatzversorgung beliefert werden und Sie uns die erforderlichen Daten nicht bereitstellen werden wir diese
Informationen falls erforderlich von Dritten erheben.

11.  Wird anhand Ihrer daten eine automatisierte Entscheidungsfindung durchgefiihrt? Und wenn ja und welche Auswirkungen hat dies

fur Sie?
Wie unter Punkt 3.2 Abs. 1; Aufzahlungspfeil dargestellt flihren wir vor Vertragsabschluss eine Bonitatsprifung durch, um uns vor Zahlungsausfallen
zu schitzen. Hierzu nutzen wir Wahrscheinlichkeitswerte, die uns die von uns beauftragten Wirtschaftsauskunfteien tbermitteln. Naheres zur
Ermittlung der Wahrscheinlichkeitswerte (Scoring) durch die Wirtschaftsauskunfteien erfahren Sie unter Punkt 3.2 Abs. 1; 1. Aufz&hlungspfeil [vgl.
Internet- Links]. Der durch die Wirtschaftsauskunftei ermittelte Wahrscheinlichkeitswert ist entweder direkt ausschlaggebend dafiir, ob wir aufgrund des
fur Sie prognostizierten Zahlungsausfallrisikos ein Vertragsverhaltnis mit [hnen eingehen oder wir beziehen den von der Wirtschaftsauskunftei ermittelten
Wahrscheinlichkeitswert in eine weitere von uns durchgefiihrte Berechnung ein. in der ergénzend zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos
entscheidungserhebliche Kriterien berlicksichtigt werden. Eine solche Berechnung filhren wir in solchen Féllen durch, in denen wir das Zahlungs-
ausfallrisiko alleine aufgrund des von der Wirtschaftsauskunftei ermittelten Wertes als zu hoch bewerten Und das Eingehen eines Vertrags-
verhéltnisses basierend darauf dementsprechend ablehnen wiirden. Wir berpriifen dann, ob wir in Anbetracht des konkreten Vertrages mit seiner
Laufzeit und den fur uns entstehenden Kosten das Risiko eines Vertragsschlusses nicht doch eingehen kénnen. Bei unserer Entscheidung, lhnen aus
Griinden Ihrer Bonitét einen Vertrag anzubieten oder dies abzulehnen, handelt es sich in beiden Fallen einzig um eine automatisierte Entscheidung im
Einzelfall. Eine manuelle Prifung durch einen unserer Mitarbeiter oder von uns beauftragte Personen erfolgt nicht. Sie haben jedoch das Recht, das
Eingreifen eines unserer Mitarbeiter zu verlangen, Ihren eigenen Standpunkt darzulegen und die automatisierte Entscheidung anzufechten. Wenden
Sie sich hierzu bitte an uns unter den zuvor genannten Kontaktdaten. Wenn wir automatisierte Entscheidungen im Einzelfall durchfiihren, so werden die
Voraussetzungen des § 31 BDSG-neu sOwie Art. 22 DSGVO beachtet.

12. Kénnen sich die Datenschutzinformationen andern? Wo finden sie den jeweils aktuellen Stand?
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unter liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich
Anderungen der Verarbeitungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt dariiber informieren.
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